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DATA RECOVERY ON NAS SERVERS F LAS H DATA

DATA RECOVERY ON MEMORY CHIPS

REGUS MONTPELLIER

Présentez-vous dans notre centre de prise en charge avec :

e Votre support de données correctement protégé (mousse ou papier bulle)
e Placé dans un carton solide OUVERT (pour vérification avant scellement)
e Votre formulaire de prise en charge diment complété

ADRESSE DU CENTRE

REGUS (Immeuble Optimum) 450 Rue Baden Powell 34000 Montpellier

Repére : Au cceur du quartier du Millénaire, a proximité du rond-point du Chateau de Flaugergues.

Acceés transport :

e Bus : Ligne 9 ou 15, arrét "Evariste Galois"
e Tramway : Ligne 1, station "Millénaire" (environ 10-15 min a pied)
e Parking : Places visiteurs ou stationnement sur voirie (quartier d'affaires)

HORAIRES D'OUVERTURE

Du lundi au vendredi De 9h a 12h et de 14h a 17h

PROCEDURE A L'ARRIVEE
1. Présentez-vous a l'accueil Regus (2éme étage)
2. Indiquez que vous venez déposer un support pour Dafotec
3. Remettez votre formulaire et votre support (ouvert)
4. Vous recevrez un accusé de réception

> Vous serez contacté sous 2 a 24h (des réception en laboratoire) pour le diagnostic et le devis.
Besoin d'aide pour nous trouver ?

Tel : 04 67 15 88 00
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COMMENT PROCEDER

B IMPORTANT : consignes d’emballage

« Utilisez un emballage robuste et rigide, comme du carton épais. Pas d’enveloppe, méme a bulles : trop fragile et «
palpable ».

» Mettez votre matériel dans du papier a bulles ou équivalent.
« Calez votre matériel avec de la mousse de protection ou un équivalent (3 fois I'épaisseur du matériel minimum).
» Déposez votre colis OUVERT a I'adresse suivante :
REGUS
450 RUE BADEN POWELL - 34000 — MONTPELLIER

» Dés réception de votre matériel en laboratoire, un diagnostic et un devis vous seront fournis sous 2 a 24 heures.
» Prévoyez un délai de récupération de 1 & 10 jours (5 jours en moyenne) aprés acceptation du devis.

* Vous pouvez également envoyer votre colis directement au laboratoire :

Laboratoire DAFOTEC
59 bis, rue du Curoir - CS 40082 - 59052 Roubaix Cedex — France

* Consultez nos CGVS en scannant le QR code ci-dessous.
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v Retrouvez vos fichiers en 4 étapes simples
» 1.Dépo6t du dossier et du média défectueux
« 2.Validation du devis de récupération
« 3.Extraction et restitution de vos données récupérées sur un média neuf

4.Expédition sécurisée de vos données a votre adresse
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1. A PROPOS DE VOUS

Raison sociale (Société, Entreprise, Administration, etc.) N° TVA Intracommunautaire

[ ) ]

Civilite D Madame D Monsieur

Nom Prénom

[ ) ]

Adresse compleéte

[ J

Pays

[ J

. 2. VOTRE CONTACT

N° de téléphone fixe N° de téléphone portable
Email

( ]

. 3. INFORMATIONS SUR VOTRE MATERIEL

Marque et Modéle Systéeme d'exploitation

[ ) J
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4. DESCRIPTION DU PROBLEME QUE VOUS RENCONTREZ

Probléme rencontré

Origine de la panne

D Inconnue D Choc physique

D Choc électrique D Effacement involontaire / Malveillance

Précisions complémentaires

5. DONNEES ESSENTIELLES A RECUPERER

Données essentielles a récupérer par ordre de priorité

Comment déposer votre support de données ?
H IMPORTANT : Emballage du matériel
* EMBALLEZ SOIGNEUSEMENT votre matériel dans du carton AVEC MOUSSE de protection. 3 fois I'épaisseur du média.

 Utilisez un emballage robuste et rigide. Pas d’enveloppe, méme a bulles, trop fragile. Mettez votre matériel dans une grosse
épaisseur de mousse, papier a bulle ou équivalent.

* Déposez le dossier et votre colis OUVERT a I'adresse suivante : REGUS - 450 rue Baden Powell - 34000 - Montpellier
 Délai de réalisation du diagnostic et d’émission du devis : 24h dés réception en laboratoire

* Délai de récupération de données a prévoir apres validation du devis : 1 a 10 jours

* En cas de refus du devis ou d’'impossibilité de récupération, une participation forfaitaire de 18,06 € vous sera demandée pour
couvrir les frais de reconditionnement et de restitution de votre matériel.




